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1 - DADOS TECNICOS

PESQUISA CNT/MDA | RODADA 143
COBERTURA

- Regides do Brasil: cinco
- Unidades da Federacao: 25
- Municipios: 137
- Amostragem por cotas: Regido, Municipio, Porte do Municipio, Zona Urbana/Rural,

Sexo, ldade e Renda familiar.

NUMERO DE ENTREVISTAS
- 2.002 entrevistas
- Margem de erro: 2,2 pontos percentuais com 95% de nivel de confianca

- Checagem de 20% da amostra

PERIODO DE COLETA
21 a 23 de fevereiro de 2019.

Descricao metodoldgica: 2.002 entrevistas estratificadas de forma proporcional
ao tamanho, por cinco regides e 25 unidades da federacdao, com sorteio aleatério de 137
municipios com probabilidade de selecdo proporcional ao tamanho (PPT) considerando

cotas em funcdo do porte do municipio.
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2 — AVALIACAO DO GOVERNO

AVALIAGCAO POSITIVA: 38,9%
AVALIACAO NEGATIVA: 19,0%

Tabela 1 — AVALIAGAO DO GOVERNO DO PRESIDENTE JAIR BOLSONARO

RESPOSTA FEV/2019 (%)

Otimo 11,2
Bom 27,7
Regular 29,0
Ruim 7,2

Péssimo 11,8
N3o sabe / Ndo respondeu 13,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) avalia o governo do presidente Jair Bolsonaro como:

1-Otimo 4 - Ruim
2 -Bom 5 - Péssimo
3 —Regular
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HISTORICO DE AVALIACAO DO GOVERNO FEDERAL
GOVERNOS DILMA ROUSSEFF, MICHEL TEMER E JAIR BOLSONARO
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Tabela 2 — APROVAGAO DO DESEMPENHO PESSOAL DO PRESIDENTE JAIR BOLSONARO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprova 57,5
Desaprova 28,2
N3o sabe / Ndo respondeu 14,3
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova o desempenho pessoal do presidente Jair Bolsonaro a
frente do Governo?
1-Aprova

2 — Desaprova
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HISTORICO DA APROVAGAO DO PRESIDENTE
GOVERNOS DILMA ROUSSEFF, MICHEL TEMER E JAIR BOLSONARO
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Tabela 3 — AVALIAGAO DA ATUACAO DO GOVERNADOR DO SEU ESTADO

RESPOSTA MAIO/2018 (%) FEV/2019 (%)
Otimo 2,9 7,1
Bom 16,6 29,7
Regular 33,2 32,7
Ruim 14,8 8,5
Péssimo 26,1 10,4
N3o sabe / Ndo respondeu 6,4 11,6
Total 100,0 100,0
O (a) Sr. (a) avalia o governador do seu Estado como:
1-0timo 4 - Ruim
2-Bom 5 - Péssimo
3 - Regular
Tabela 4 — AVALIACAO DA ATUAGAO DO PREFEITO DA SUA CIDADE

RESPOSTA MAIO/2018 (%) FEV/2019 (%)
Otimo 5,1 7,4
Bom 21,3 24,8
Regular 32,2 29,2
Ruim 12,8 13,5
Péssimo 24,2 21,5
N3o sabe / Ndo respondeu 4,4 3,6
Total 100,0 100,0

O (a) Sr. (a) avalia o prefeito da sua cidade como:

1-0timo
2-Bom

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo
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3 — EXPECTATIVA

Tabela 5 — EXPECTATIVA PARA A SITUACAO DO EMPREGO NO PAiS PARA OS
PROXIMOS SEIS MESES

EMPREGO | PROXIMOS 6 MESES SET/2018 (%) ‘ FEV/2019 (%)
Vai melhorar 23,3 51,3
Vai piorar 28,3 17,2
Vai ficar igual 43,5 28,7
N3o sabe / Ndo respondeu 4,9 2,8
Total 100,0 100,0

Em sua opinido, nos proximos seis meses a situa¢do do emprego no pais:

1 - Vai melhorar
2 - Vai piorar

3 - Vai ficar igual

Tabela 6 — EXPECTATIVA PARA A SITUACAO DA RENDA MENSAL DO ENTREVISTADO
PARA OS PROXIMOS SEIS MESES

RENDA MENSAL | PROXIMOS 6 MESES SET/2018 (%) ‘ FEV/2019 (%)
Vai aumentar 21,9 33,8
Vai diminuir 16,9 9,6
Vai ficar igual 56,0 51,2
N3o sabe / Ndo respondeu 5,2 5,4
Total 100,0 100,0

Em sua opiniéo, nos préximos seis meses a sua renda mensal:
1 - Vai aumentar
2 - Vai diminuir

3 - Vai ficar igual
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Tabela 7 — EXPECTATIVA PARA A SITUACAO DA SAUDE NO PAIS PARA 0S PROXIMOS

SEIS MESES

Vai melhorar 23,2 41,7
Vai piorar 27,7 19,2
Vai ficar igual 45,4 36,0
N3o sabe / Ndo respondeu 3,7 3,1
Total 100,0 100,0

Em sua opinido, nos proximos seis meses a saude no pais:

1 - Vai melhorar
2 - Vai piorar

3 - Vai ficar igual

Tabela 8 — EXPECTATIVA PARA A SITUACAO DA EDUCACAO NO PAIS PARA OS
PROXIMOS SEIS MESES

EDUCACAO | PROXIMOS 6 MESES SET/2018 (%) FEV/2019 (%)

Vai melhorar 22,9 47,2
Vai piorar 24,6 15,6
Vai ficar igual 48,8 34,8
N3o sabe / Ndo respondeu 3,7 2,4

Total 100,0 100,0

Em sua opinido, nos proximos seis meses a educagdo no pais:

1 - Vai melhorar
2 - Vai piorar

3 - Vai ficar igual

10



CNT M)A

Tabela 9 — EXPECTATIVA PARA A SITUACAO DA SEGURANGA PUBLICA NO PAIS PARA

0S PROXIMOS SEIS MESES

SEGURANCA | PROXIMOS 6 MESES SET/2018 (%) FEV/2019 (%)

Vai melhorar 24,4 53,3
Vai piorar 32,6 17,5
Vai ficar igual 39,4 26,3
N3o sabe / Ndo respondeu 3,6 2,9

Total 100,0 100,0

Em sua opinido, nos proximos seis meses, a seqguran¢a publica no pais:
1 - Vai melhorar
2 - Vai piorar

3 - Vai ficar igual

11
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4 — CONJUNTURAIS

4.1 — POLITICA - NOVO GOVERNO

Tabela 10 — PERCENTUAL QUE AFIRMA TER VOTADO PARA PRESIDENTE EM 2018

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 82,7
Nao 16,6
N3o sabe / Ndo respondeu 0,6
Total 100,0

O (a) Sr. (a) votou para presidente em 2018?
1-Sim
2—Ndo

Tabela 11 — SATISFAGAO COM O VOTO PARA PRESIDENTE

Base de dados: 82,7% que afirmaram ter votado para presidente em 2018

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Estd muito satisfeito 15,9
Esta satisfeito 70,4
Esta arrependido 7,6
N3o sabe / Ndo respondeu 6,1
Total 100,0

Em relagdo ao seu voto, o (a) Sr. (a)
1 - Estd muito satisfeito
2 — Estd satisfeito

3 — Estd arrependido
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Tabela 12 — COMPARAGCAO ENTRE OS GOVERNOS DE MICHEL TEMER E JAIR

BOLSONARO
RESPOSTA ‘ FEV/2019 (%)
O governo Jair Bolsonaro estd sendo MELHOR que o governo
Michel Temer >4
O governo Jair Bolsonaro esta sendo IGUAL ao governo Michel
Temer 23
O governo Jair Bolsonaro esta sendo PIOR que o governo
Michel Temer &7
N3o sabe / Ndo respondeu 11,6
Total 100,0

Comparando o governo Jair Bolsonaro com o governo Michel Temer, o (a) Sr.(a) acha
que:

1- 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo melhor que o governo Michel Temer

2 — 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo igual ao governo Michel Temer

3 - 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo pior que o governo Michel Temer

13
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Tabela 13 — COMPARACAO ENTRE OS GOVERNOS DE DILMA ROUSSEFF E JAIR

BOLSONARO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
O governo Jair Bolsonaro esta sendo MELHOR que o
governo Dilma Rousseff >0
O governo Jair Bolsonaro esta sendo IGUAL ao governo
Dilma Rousseff e
O governo Jair Bolsonaro esta sendo PIOR que o governo
Dilma Rousseff 194
N3o sabe / Ndo respondeu 10,2
Total 100,0

Comparando o governo Jair Bolsonaro com o governo Dilma Rousseff, o (a) Sr.(a) acha
que:

1- 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo melhor que o governo Dilma Rousseff

2 — 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo igual ao governo Dilma Rousseff

3 - 0 governo Jair Bolsonaro estd sendo pior que o governo Dilma Rousseff

14
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Tabela 14 — EXPECTATIVA EM RELACAO AO GOVERNO DE JAIR BOLSONARO REUNIR

CONDIGOES PARA UNIFICAR POLITICAMENTE OS BRASILEIROS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim, sua atuacdo vai contribuir para REDUZIR a separa¢ao
politica entre as pessoas 10>
Nao, sua atuacao vai ACIRRAR a separacdo politica entre as
pessoas 20
N3o, sua atuacio NAO VAI ALTERAR o quadro de separacio
politica entre as pessoas e
N3ao acho que os brasileiros estdao separados politicamente 7,7
N3o sabe / Ndo respondeu 12,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) acha que Jair Bolsonaro reune as condi¢cbes para unificar os brasileiros?
1-Sim, sua atuagdo vai contribuir para reduzir a separa¢do politica entre as pessoas
2 — Ndo, sua atuagdo ndo vai alterar o quadro de separag¢do politica entre as pessoas
3 — Ndo, sua atuagdo vai acirrar a separagdo politica entre as pessoas

4 — Ndo acho que os brasileiros estdo separados politicamente

15
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Tabela 15 — DESAFIOS DO BRASIL PARA O GOVERNO ATUAL (RESPOSTAS MULTIPLAS |

ATE 2 OPCOES)

Saude 42,3
Seguranga 34,3
Educacao 31,6
Corrupgao 29,2
Emprego 23,7
Economia 14,3
Combate a pobreza 13,3
Meio ambiente 1,5
Saneamento 1,0
Energia 0,9
Transporte 0,8
Nenhum destes 0,1
N3o sabe / Ndo respondeu 0,6

Quais os maiores desafios do Brasil para este governo?

1 - Educagdo

2 —Economia
3-Saude

4 - Seguran¢a
5—Corrupcéo

6 - Transporte

7 —Saneamento
8 —Energia

9—-Emprego

10— Combate a pobreza

11 - Meio Ambiente

16
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Tabela 16 — APROVAGAO DA REESTRUTURACAO DOS MINISTERIOS E ORGAOS

FEDERAIS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprovo 62,2
Desaprovo 21,3
N3o sabe / Ndo respondeu 16,5
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova a reestruturacéo dos ministérios e érgdos federais?

1-Aprovo

2 - Desaprovo

Tabela 17 — APROVAGAO DO ESTABELECIMENTO DO SALARIO MiNIMO EM R$ 998,00

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprovo 29,5
Desaprovo 66,9
N3o sabe / Ndo respondeu 3,6
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova o estabelecimento do saldrio minimo em RS 998,007

1-Aprovo

2 - Desaprovo
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Tabela 18 - APROVAGCAO DO DECRETO QUE FLEXIBILIZA A POSSE DE ARMA

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprovo 42,9
Desaprovo 52,6
N3o sabe / Ndo respondeu 4,5
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova o decreto que flexibiliza a posse de armas?

1-Aprovo

2 - Desaprovo

Tabela 19 — APROVAGAO DA REFORMA DA PREVIDENCIA

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprovo 43,4
Desaprovo 45,6
N3o sabe / Ndo respondeu 11,0
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova a reforma da previdéncia?

1-Aprovo

2 - Desaprovo

18
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Tabela 20 — APROVAGAO DO PACOTE ANTICRIME

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Aprovo 62,0
Desaprovo 18,8
N3o sabe / Ndo respondeu 19,2
Total 100,0

O (a) Sr. (a) aprova ou desaprova o pacote anticrime?

1-Aprovo

2 - Desaprovo

Tabela 21 — AVALIACAO DO GOVERNO DE JAIR BOLSONARO EM RELAGCAO AO

COMBATE A CORRUPCAO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Estd melhor do que o esperado 20,6
Esta conforme o esperado 48,3
Esta pior do que o esperado 21,6
N3o sabe / Ndo respondeu 9,5
Total 100,0

Em relagdo ao COMBATE A CORRUPCAO, como o(a) Sr. (a) avalia o governo do

presidente Jair Bolsonaro, quando comparado com o esperado apds as promessas de

campanha?

1 - Estd melhor do que o esperado

2 — Estd conforme o esperado

3 - Estd pior do que o esperado
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Tabela 22 — AVALIAGAO DOS MINISTROS E MINISTERIO DO GOVERNO DE JAIR

BOLSONARO
RESPOSTA FEV/2019 (%)

Otimos 9,6
Bons 34,6
Regulares 30,6
Ruins 8,3
Péssimos 5,6
N3o sabe / Ndo respondeu 11,3
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera os ministros e o Ministério do Governo Jair Bolsonaro como:

1-Otimos

2 - Bons

3 - Regulares
4 — Ruins

5 — Péssimos

20
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Tabela 23 — PERCENTUAL QUE ACREDITA QUE O GOVERNO JAIR BOLSONARO MUDARA

A VIDA DOS BRASILEIROS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim, mudara para melhor 57,6
Sim, mudara para pior 8,1
Ndo, ndo mudara 27,5
N3o sabe / Ndo respondeu 6,8
Total 100,0

O (a) Sr. (a) acredita que o governo Jair Bolsonaro mudard a sua vida e a vida dos
brasileiros?

1-Sim, mudard para melhor

2 - Sim, mudard para pior

3 - Ndo mudard

21
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Tabela 24 — EM QUANTO TEMPO ACREDITA QUE O GOVERNO JAIR BOLSONARO

CONSEGUIRA MUDAR A VIDA PARA MELHOR

Base de dados: 57,6% que acreditam que o Governo Jair Bolsonaro mudara a vida para melhor

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Ja mudou para melhor 4,3
Seis meses 8,4
Um ano 30,3
Dois anos 34,8
Quatro anos 10,3
Vai precisar de outro mandato 9,0
N3o sabe / Ndo respondeu 2,9
Total 100,0

Em quanto tempo o (a) Sr. (a) acha que o governo Jair Bolsonaro poderd mudar sua vida
para melhor?

1-Jd mudou para melhor

2 - Seis meses

3—-Umano

4 — Dois anos

5—Quatro anos

6 — Vai precisar de outro mandato

22
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4.2 - SITUACAO POLITICA

Tabela 25 — PERCENTUAL QUE ESTA ACOMPANHANDO OU OUVIU FALAR DO CASO DO
EX-MINISTRO DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, GUSTAVO
BEBIANNO, QUE FOI EXONERADO PELO PRESIDENTE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 58,3
Nao 36,9
N3o sabe / Ndo respondeu 4,8
Total 100,0

O (a) Sr. (a) esta acompanhando ou ouviu falar do caso do ex-ministro da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica, Gustavo Bebianno, que foi exonerado pelo presidente
Jair Bolsonaro?

1-Sim

2- Ndo

23
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Tabela 26 — PERCENTUAL QUE CONSIDERA JUSTA A EXONERAGCAO DO EX-MINISTRO

DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, GUSTAVO BEBIANNO

Base de dados: 58,3% que tiveram conhecimento sobre a exonera¢do do ministro

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 54,5
Nao 28,0
N3o sabe / Ndo respondeu 17,5
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera que a exoneragcdo do ex-ministro da Secretaria Geral da

Presidéncia da Republica, Gustavo Bebianno, foi justa?

1-Sim
2 -Ndo

Tabela 27 — PERCENTUAL QUE ACREDITA QUE O FILHO DE JAIR BOLSONARO, CARLOS

BOLSONARO, INFLUENCIOU NA DEMISSAO DO MINISTRO GUSTAVO BEBIANNO DO

GOVERNO

Base de dados: 58,3% que tiveram conhecimento sobre a exoneragdo do ministro

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 73,3
Nao 16,8
N3o sabe / Ndo respondeu 9,9
Total 100,0

O (a) Sr. (a) acredita que o filho de Jair Bolsonaro, o vereador do Rio de Janeiro, Carlos

Bolsonaro, influenciou na demisséo do ministro Gustavo Bebianno do governo?

1-Sim
2 -Ndo

24
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Tabela 28 — PERCENTUAL QUE CONSIDERA QUE A POPULAGAO TEM DIREITO DE SABER

O MOTIVO DAS DEMISSOES DE MINISTROS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 85,9
Nao 7,0
N3o sabe / Ndo respondeu 7,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera que a populagdo tem direito de saber o motivo das demissdes de

ministros?
1-Sim
2 - Ndo

Tabela 29 — PERCENTUAL QUE CONSIDERA QUE OS FILHOS DO PRESIDENTE JAIR

BOLSONARO ESTAO INTERFERINDO NAS DECISOES DO PAI NA PRESIDENCIA DA

REPUBLICA

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 56,8
Nao 29,3
N3o sabe / Ndo respondeu 13,9
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera que os filhos do presidente Jair Bolsonaro (o vereador do Rio de

Janeiro, Carlos Bolsonaro; o deputado federal Eduardo Bolsonaro; o senador Flavio

Bolsonaro) estdo interferindo nas decisées do pai na Presidéncia da Republica?

1-Sim
2 -Ndo

25
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Tabela 30 — PERCENTUAL QUE ACREDITA QUE FAMILIARES, INDEPENDENTEMENTE DE

SEREM OU NAO POLITICOS, DEVEM INFLUENCIAR UM PRESIDENTE DA REPUBLICA NAS
SUAS DECISOES DE GOVERNO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 17,3
Nao 75,1
N3o sabe / Ndo respondeu 7,6
Total 100,0

O(a) Sr.(a) avalia que familiares, independentemente de serem ou ndo politicos, devem
influenciar um presidente da Republica nas suas decisGes de governo?

1-Sim

2 - Néo

26
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Tabela 31 — COMPARAGCAO ENTRE O GRAU DE CONFIANGA NO PRESIDENTE JAIR

BOLSONARO E NO SEU VICE HAMILTON MOURAO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
No Presidente Jair Bolsonaro 39,2
N3o confio em nenhum dos dois 27,5
Confio nos dois, igualmente 16,3
Nao conheco o vice-Presidente Hamilton Mourao 6,6
No vice Hamilton Mourao 6,0
N3o sabe / Ndo respondeu 4,4
Total 100,0

Em quem o (a) Sr. (a) confia mais, no presidente Jair Bolsonaro ou no seu vice Hamilton
Mouréo?

1 - No presidente Jair Bolsonaro

2 — No vice Hamilton Mouréo

3 — Confio nos dois, igualmente

4 — Ndo confio em nenhum dos dois

5—Ndo conhego o vice-presidente Hamilton Mourdo

27
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Tabela 32 — OPINIAO SOBRE A PRESENCA DE MILITARES NO GOVERNO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Boa para o pais 53,5
Nem boa nem ruim para o pais 27,2
Ruim para o pais 14,4
N3o sabe / Ndo respondeu 4,9
Total 100,0

O governo do presidente Jair Bolsonaro é composto por diversos ministros militares. O

(a) Sr. (a) considera que a presenca de militares no governo é:
1 - Boa para o pais
2 — Nem boa nem ruim para o pais

3 —Ruim para o pais

28
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4.3 — INOVACAO TECNOLOGICA

Tabela 33 — RELAGAO DO ENTREVISTADO COM TECNOLOGIA

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Muito boa, tenho total familiaridade com tudo que é
tecnolégico e sempre busco novidades 223
Boa, gosto de algumas novidades tecnoldgicas, mas ainda sou
resistente a outras 9
Ruim, tenho muita dificuldade com novidades tecnolégicas 23,9
Sou indiferente 6,5
N3o sabe / Ndo respondeu 2,4
Total 100,0

Como é a sua relagéo com tecnologia?

1 - Muito boa, tenho total familiaridade com tudo que é tecnoldgico e sempre busco novidades
2 — Boa, gosto de algumas novidades tecnoldgicas, mas ainda sou resistente a outras

3 — Ruim, tenho muita dificuldade com novidades tecnoldgicas

4 — Sou indiferente

29
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Tabela 34 — CONHECIMENTO E USO DE SMARTPHONES

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 69,5
Conheco, mas nao uso 21,7
Desconheco 8,8
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utilizagdo de Smartphone (como iPhone, Galaxy

etc.)?
1-Conheco e uso
2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego

Tabela 35— CONHECIMENTO E USO DE COMPRAS ON-LINE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 40,6
Conhecgo, mas nao uso 45,6
Desconheco 13,8
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utilizacgdo de compras on-line (de roupas,
eletrodomésticos, passagens, moveis e outras)?

1-Conheco e uso

2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego

30
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Tabela 36 — CONHECIMENTO E USO DE APLICATIVO DE NAVEGAGAO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 51,8
Conhecgo, mas nao uso 28,7
Desconheco 19,5
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utilizacéo de aplicativo de navegagdo (como Waze,

Google Maps e outros)?
1-Conheco e uso
2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego

Tabela 37 — CONHECIMENTO E USO DE APLICATIVO DE TRANSPORTE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 41,8
Conhecgo, mas nao uso 43,1
Desconheco 15,1
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utiliza¢do de aplicativos de transporte (como Uber,

Easy Taxi, 99 e outros)?
1-Conheco e uso
2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego
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Tabela 38 — CONHECIMENTO E USO DE APLICATIVOS DE RELACIONAMENTO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 13,1
Conhecgo, mas nao uso 55,5
Desconheco 31,4
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utiliza¢éGo de aplicativos de relacionamento (como

Tinder, Happn e outros)?

1-Conheco e uso
2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego

Tabela 39 — CONHECIMENTO E USO DE APLICATIVOS DE BANCOS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 37,9
Conhecgo, mas nao uso 47,3
Desconheco 14,8
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utilizagdo de aplicativos de bancos?

1-Conheco e uso

2-Conhego, mas ndo uso

3-Desconhego
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Tabela 40 — CONHECIMENTO E USO DE SERVICOS DE SERIES, FILMES E PROGRAMAS

DIVERSOS SOB DEMANDA E ON-LINE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Conheco e uso 40,7
Conhecgo, mas nao uso 40,0
Desconheco 19,3
Total 100,0

Qual o seu grau de conhecimento e utilizag@o de servigos de séries, filmes e programas
diversos sob demanda e on-line (como Netflix, Amazon Prime Video, e outros)?
1-Conheco e uso

2-Conhe¢o, mas ndo uso

3-Desconhego

Tabela 41 — PERCENTUAL QUE PERCEBE O AVANCO DE TECNOLOGIA NO AMBIENTE DE

TRABALHO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 56,3
Nao 19,2
N3o sabe / Ndo respondeu 24,5
Total 100,0

O (a) Sr. (a) percebe o avango da tecnologia no seu ambiente de trabalho, nos ultimos
cinco anos?

1-Sim

2 - Néo
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Tabela 42 — MUDANGA MAIS EVIDENTE NO AMBIENTE DE TRABALHO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Computadores exercendo fungdes que antes pessoas faziam 22,3
M4aquinas mais automatizadas e/ou robos 19,4
Compartilhamento de arquivos em nuvem 6,5
Reunides por videoconferéncia 4,4
Outras 6,9
N3o sabe / Ndo respondeu / N3o se aplica 40,5
Total 100,0

Qual a mudang¢a mais evidente no ambiente de trabalho?

1- Mdquinas mais automatizadas e/ou robés

2 — Reunibes por videoconferéncia

3 — Compartilhamento de arquivos em nuvem

4 — Computadores exercendo funcbes que antes pessoas faziam

96 - Outras
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Tabela 43 — PERCENTUAL QUE ESTA PREPARADO PARA LIDAR COM AS DIFERENTES

TECNOLOGIAS QUE CHEGAM AO MERCADO DE TRABALHO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim, muito preparado 18,8
Sim, um pouco preparado 32,6
N3o estou preparado 27,1
N3o sabe / Ndo respondeu 21,5
Total 100,0

O (a) Sr. (a) esta preparado para lidar com
mercado de trabalho?

1-Sim, muito preparado

2 —Sim, um pouco preparado

3 - Ndo estou preparado

as diferentes tecnologias que chegam ao

Tabela 44 — PERCENTUAL QUE ACREDITA QUE A TECNOLOGIA PODERA COLOCAR O

SEU EMPREGO EM RISCO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 31,8
Nao 44,8
N3o sabe / Ndo respondeu 23,4
Total 100,0

O (a) Sr. (a) acredita que a tecnologia poderd colocar (ou ja coloca) o seu emprego em risco?

1-Sim
2 - Ndo
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Tabela 45 — PERCENTUAL QUE CONHECE OU JA OUVIU FALAR DE INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 54,2
N3o 42,4
N3o sabe / Ndo respondeu 3,4
Total 100,0

O (a) Sr. (a) conhece ou jd ouviu falar de inteligéncia artificial?
1-Sim
2 - Néo

Tabela 46 — OPINIAO SOBRE O USO DE ROBOS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Pode ajudar muito as pessoas nas atividades didrias 33,6
Pode ajudar pouco as pessoas nas atividades didrias 33,3
N3o vai ajudar 23,0
N3o sabe / Ndo respondeu 10,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera que o uso de robés:
1—Pode ajudar muito as pessoas nas atividades didrias
2 — Pode ajudar pouco as pessoas nas atividades didrias

3 —Ndo vai ajudar
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Tabela 47 — PERCENTUAL QUE UTILIZA SMARTPHONE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 69,5
Nao 28,7
N3o sabe / Ndo respondeu 1,8
Total 100,0

O (a) Sr. (a) usa smartphone?
1-Sim
2 - Néo

Tabela 48 — AVALIAGAO SOBRE OS PREGCOS DE PACOTES DE DADOS PARA ACESSAR A

INTERNET PELO SMARTPHONE

Base de dados: 69,5% que afirmam utilizar smartphone

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Estao baratos 3,5
Os pregos estdo razoavéis 37,5
Os pregos estao caros 57,3
N3o sabe / Ndo respondeu 1,7
Total 100,0

Em relagdo aos precos de pacotes de dados para acessar a internet pelo smartphone, o (a) Sr. (a)

avalia que:
1 - Estdo baratos
2 — Os pregos estdo razodveis

3 — Os pregos estdo caros
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Tabela 49 — FINALIDADES DE USO DO SEU CELULAR/SMARTPHONE (RESPOSTAS

MULTIPLAS | ATE 3 OPCOES)

Base de dados: 69,5% que afirmam utilizar smartphone

Acessar redes sociais 82,0
Fazer ligacao por WhatsApp 55,5
Fazer ligacao por linha comum 48,9
Buscar noticias 27,0
Tirar fotografia 18,0
Acessar e-mails 17,0
Jogos e/ou outros meios de entretenimento 11,8
Outras 0,9
N3o sabe / Ndo respondeu 0,1

Quais as trés maiores finalidades de uso do seu celular/Smartphone?

1 - Fazer ligagdo por linha comum

2 — Fazer ligagcdo por WhatsApp

3 - Buscar noticias

4 — Acessar redes sociais (WhatsApp, Telegram, Facebook, Instagram etc.)
5—Acessar e-mails

6 —Jogos e/ou outros meios de entretenimento

7 —Tirar fotografia

96 — Outros
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Tabela 50 — MEIO QUE O ENTREVISTADO MAIS UTILIZA PARA SE COMUNICAR COM

OUTRAS PESSOAS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Por ligacdo comum de telefone celular 33,9
Por mensagens instantaneas 32,0
Por ligacdao pelo WhatsApp 21,6
Por telefone fixo 5,9
Por chamadas de video 1,2
Por e-mail 0,3
Outros 2,9
N3o sabe / Ndo respondeu 2,1
Total 100,0

Atualmente, qual o meio que o (a) Sr. (a) mais utiliza para se comunicar com outras pessoas?
1 - Por telefone fixo

2 — Por ligagdo comum de telefone celular

3 — Por ligagéo pelo Whatsapp

4 — Por mensagens instantdneas (como Whatsapp e Telegram)

5— Por chamadas de video (como Facetime, Whatsapp, Skype)

6 — Por e-mail

96 — Outro meio
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Tabela 51 — PERCENTUAL QUE JA OUVIU FALAR DE VEICULOS AUTONOMOS

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 63,9
Nao 36,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) ja ouviu falar de veiculo autébnomo, que ndo precisa de motorista para se

movimentar?
1-Sim
2-Ndo

Tabela 52 — PERCENTUAL QUE SE SENTIRIA SEGURO EM ANDAR EM UM VEICULO

AUTONOMO

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 19,9
Nao 74,0
N3o sabe / Ndo respondeu 6,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) se sentiria sequro em andar em um veiculo auténomo (sem motorista)?

1-Sim
2 - Ndo
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Tabela 53 — PERCENTUAL QUE SABE O QUE E UM DRONE

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 80,9
Nao 19,1
Total 100,0

O (a) Sr. (a) sabe o que é um drone?
1-Sim
2 - Néo

Tabela 54 — PERCENTUAL QUE GOSTARIA DE RECEBER ALGUMA MERCADORIA POR

DRONE

Base de dados: 80,9% que afirmam saber o que é um drone

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 34,1
Ndo 60,3
N3o sabe / Ndo respondeu 5,6
Total 100,0

O (a) Sr. (a) gostaria de receber alguma mercadoria por drone?

1-Sim
2 - Ndo
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Tabela 55 — PERCENTUAL QUE CONSIDERA QUE O DRONE REPRESENTA O FUTURO

PARA O TRANSPORTE DE ALGUMAS CARGAS ESPECIFICAS

Base de dados: 80,9% que afirmam saber o que é um drone

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 59,9
Nao 31,5
N3o sabe / Ndo respondeu 8,6
Total 100,0

O (a) Sr. (a) considera que o drone representa o futuro para o transporte de algumas cargas
especificas?

1-Sim

2-Ndo

Tabela 56 — PERCENTUAL QUE ACHA QUE AS ESCOLAS BRASILEIRAS, O ENSINO
TECNICO E AS UNIVERSIDADES ESTAO PREPARANDO OS JOVENS PARA A NOVA
REALIDADE TECNOLOGICA

RESPOSTA FEV/2019 (%)
Sim 52,0
Nao 38,2
N3o sabe / Ndo respondeu 9,8
Total 100,0

O (a) Sr. (a) acha que as escolas brasileiras, o ensino técnico e as universidades estdo preparando
os jovens para a nova realidade tecnoldgica?

1-Sim

2 - Néo
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4.4 — CONFIANGCA NAS INSTITUICOES

Tabela 57 — INSTITUICOES OU CORPORAGOES NAS QUAIS O ENTREVISTADO MAIS

CONFIA
RESPOSTA FEV/2019 (%)

lgreja 34,3
Bombeiros 19,7
Forcas Armadas 16,0
Justica 9,8
Policia 4,1
Imprensa 3,7
Governo 2,4
Congresso Nacional 1,0
Partidos politicos 0,2
N3o sabe / Ndo respondeu 8,7
Total 100,0

Em qual destas instituicdes ou corporagdes o(a) Sr. (a) mais confia?

1 - Congresso Nacional
2 — For¢as Armadas

3 —Governo

4 —Igreja

5—Imprensa

6 - Justica
7 — Partidos politicos
8 — Policia

9 - Bombeiros
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ANEXO 1 - AVALIAGAO DO GOVERNO

GOVERNO FERNANDO HENRIQUE- 12 mandato | jan/1995 até dez/1998

POSITIVO REGULAR NEGATIVO
jul/1998 31,0 46,0 23,0
dez/1998 32,0 43,0 23,0

GOVERNO FERNANDO HENRIQUE- 22 mandato | jan/1999 até dez/2002

DATA ‘ POSITIVO REGULAR NEGATIVO
jan/1999 27,0 37,0 33,0
fev/1999 19,0 32,0 47,0
mar/1999 16,0 39,0 43,0
abr/1999 17,0 35,0 46,0
mai/1999 15,0 32,0 51,0
jul/1999 12,0 33,0 53,0
ago/1999 12,0 28,0 59,0
set/1999 8,0 26,0 65,0
out/1999 8,0 27,0 62,0
nov/1999 11,0 28,0 59,0
dez/1999 12,0 26,0 59,0
jan/2000 16,0 40,0 43,0
fev/2000 16,0 33,0 49,0
mar/2000 16,0 31,0 51,0
abr/2000 14,0 34,0 51,0
mai/2000 15,0 31,0 53,0
jun/2000 13,0 26,0 59,0
jul/2000 19,0 34,0 44,0
ago/2000 18,8 39,1 39,3
set/2000 23,4 35,8 38,0
out/2000 19,1 41,7 35,7
dez/2000 23,0 34,5 38,0
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GOVERNO FERNANDO HENRIQUE- 22 mandato | jan/1999 até dez/2002 -
CONTINUACAO

DATA ‘ POSITIVO REGULAR NEGATIVO
jan/2001 25,4 40,4 30,6
fev/2001 26,2 39,8 29,5
mar/2001 33,3 36,7 26,6
abr/2001 29,7 38,9 27,9
mai/2001 22,1 36,2 37,1
jun/2001 17,7 35,1 44,5
jul/2001 19,8 33,5 43,6
ago/2001 21,7 35,3 40,0
set/2001 21,7 36,1 39,4
out/2001 22,0 38,9 36,4
dez/2001 22,9 38,0 35,2
jan/2002 26,7 38,9 30,5
fev/2002 27,4 39,8 28,8
mar/2002 28,1 38,7 29,1
abr/2002 25,6 37,1 32,6
mai/2002 28,2 37,9 29,5
jun/2002 29,8 39,8 26,0
jul/2002 26,7 43,4 27,2
ago/2002 27,6 40,3 29,6
set/2002 25,2 37,7 33,8
out/2002 24,3 38,6 34,4
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GOVERNO LULA - 12 mandato | jan/2003 até dez/2006

DATA POSITIVO REGULAR NEGATIVO

jan/2003 56,6 17,7 2,3

mar/2003 45,0 32,7 7,9

abr/2003 47,7 34,8 9,4

mai/2003 51,6 35,7 7,2

jul/2003 46,3 38,8 10,3
ago/2003 48,3 38,6 10,0
out/2003 41,6 42,3 12,3
dez/2003 41,0 41,9 12,9
fev/2004 39,9 40,6 15,1
mar/2004 34,6 42,7 19,4
mai/2004 34,6 43,5 20,0
jun/2004 29,4 44,2 24,1
ago/2004 38,2 40,8 17,7
set/2004 41,3 39,1 16,4
dez/2004 44,5 38,2 14,4
fev/2005 42,6 39,9 13,9
abr/2005 41,9 39,8 16,0
mai/2005 39,8 38,3 18,8
jul/2005 40,3 37,1 20,0
set/2005 35,8 38,2 24,0
nov,/2005 31,1 37,6 29,0
fev/2006 37,5 40,0 21,4
abr/2006 37,6 36,7 24,1
mai/2006 38,3 37,5 22,2
jul/2006 41,0 38,5 19,3
ago/2006 43,6 39,5 15,6
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GOVERNO LULA - 22 mandato | jan/2007 até dez/2010

DATA ‘ POSITIVO REGULAR NEGATIVO
abr/2007 49,5 34,3 14,6
jun/2007 47,5 36,5 14,0
out/2007 46,5 35,9 16,5
fev/2008 52,7 32,5 13,7
abr/2008 57,5 29,6 11,3
set/2008 68,8 23,2 6,8
dez/2008 71,1 21,6 6,4
jan/2009 72,5 21,7 5,0
mar/2009 62,4 29,1 7,6
mai/2009 69,8 23,9 5,8
set/2009 65,4 26,6 7,2
nov/2009 70,0 22,7 6,2
jan/2010 71,4 22 5,8
mai/2010 76,1 19,2 4,4
ago/2010 77,5 15,4 4,6
set/2010 78,4 15,9 3,9
set/2010 79,4 15,9 4,0
dez/2010 83,4 13,7 2,2
GOVERNO DILMA - 1. mandato | jan/2011 até set/2014
DATA POSITIVO REGULAR NEGATIVO

ago/2011 49,2 37,1 9,3
jul/2012 56,6 35,5 7,0
jun/2013 54,2 35,6 9,0
jul/2013 31,3 38,7 29,5
set/2013 38,1 39,7 21,9
nov/2013 39,0 37,7 21,7
fev/2014 36,4 37,9 24,8
abr/2014 32,9 35,9 30,6
8a12 ago/2014 33,2 37,1 28,9
21 a 24 ago/2014 33,1 37,4 28,8
5a7set/2014 37,5 39,0 23,0
20 a 21 set/2014 37,4 36,8 25,1
27 a 28 set/2014 41,0 35,0 23,5

GOVERNO DILMA - 2. mandato | mar/2015 até fev/2016

DATA POSITIVO REGULAR NEGATIVO
mar/2015 10,8 23,6 64,8
jul/2015 7,7 20,5 70,9
out/2015 8,8 20,4 70,0
fev/2016 11,4 25,2 62,4
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GOVERNO MICHEL TEMER - jun/2016 a mai/2018

DATA POSITIVO REGULAR NEGATIVO
jun/2016 11,3 30,2 28,0
out/2016 14,6 36,1 36,7
fev/2017 10,3 38,9 44,1
set/2017 3,4 18,0 75,6
mar/2018 4,3 20,3 73,3
mai/2018 4,3 21,8 71,2
ago/2018 2,7 17,7 78,3
set/2018 2,5 15,2 81,5

GOVERNO JAIR BOLSONARO - fev/2019

DATA POSITIVO REGULAR NEGATIVO
fev/2019 38,9 29,0 19,0
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ANEXO 2 — HISTORICO DA APROVAGCAO DO DESEMPENHO PESSOAL DO PRESIDENTE

GOVERNO FERNANDO HENRIQUE- 22 mandato | jan/1999 até dez/2002

DATA ‘ APROVA DESAPROVA
mar/2001 45,6 45,4
abr/2001 46,1 46,5
mai/2001 37,4 54,7
jun/2001 30,1 62,3
jul/2001 31,8 58,8
ago/2001 32,7 59,3
set/2001 34,5 58,9
out/2001 36,4 55,6
dez/2001 37,4 51,7
jan/2002 40,5 48,8
fev/2002 40,5 46,1
mar/2002 39,0 51,5
abr/2002 36,0 52,2
mai/2002 41,8 46,5
jun/2002 41,6 45,1
jul/2002 40,2 47,0
ago/2002 37,3 49,6
set/2002 37,6 50,9
out/2002 34,7 53,9
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GOVERNO LULA - 12 mandato | jan/2003 até dez/2006

DATA ‘ APROVA DESAPROVA
jan/2003 83,6 6,8
mar/2003 78,9 12,3
abr/2003 73,9 14,2
mai/2003 78,0 13,0
jul/2003 77,6 14,4
ago/2003 76,7 16,2
out/2003 70,6 20,8
dez/2003 69,9 21,0
fev/2004 65,3 24,2
mar/2004 59,6 30,5
mai/2004 60,2 32,4
jun/2004 54,1 37,6
ago/2004 58,1 32,8
set/2004 58,8 30,7
dez/2004 65,4 26,7
fev/2005 66,1 26,5
abr/2005 60,1 29,0
mai/2005 57,4 32,7
jul/2005 59,9 30,2
set/2005 50,0 39,4
nov,/2005 46,7 44,2
fev/2006 53,3 38,0
abr/2006 53,6 37,6
mai/2006 53,9 37,8
jul/2006 55,8 37,0
ago/2006 59,3 32,5
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GOVERNO LULA - 22 mandato | jan/2007 até dez/2010

DATA ‘ APROVA DESAPROVA
abr/2007 63,7 28,2
jun/2007 64,0 29,8
out/2007 61,2 32,5
fev/2008 66,8 28,6
abr/2008 69,3 26,1
set/2008 77,7 16,6
dez/2008 80,3 15,2
jan/2009 84,0 12,2
mar/2009 76,2 19,9
mai/2009 81,5 15,7
set/2009 76,8 18,7
nov,/2009 78,9 14,6
jan/2010 81,7 13,9
mai/2010 83,7 13,1
ago/2010 80,5 14,4
set/2010 81,4 12,2
set/2010 80,7 16,4
dez/2010 87,0 10,7

GOVERNO DILMA - 1. mandato | jan/2011 até set/2014

DATA ‘ APROVA DESAPROVA
ago/2011 70,2 21,1
jul/2012 75,7 17,3
jun/2013 73,7 20,4
jul/2013 49,3 47,3
set/2013 58,0 40,5
nov/2013 58,8 38,9
fev/2014 55,0 41,0
abr/2014 47,9 46,1
8a 12 ago/2014 48,8 47,6
21 a 24 ago/2014 47,4 47,4
5a7set/2014 52,4 42,9
20 a 21 set/2014 51,4 43,8
27 a 28 set/2014 55,6 40,1
GOVERNO DILMA - 22. mandato | mar/2015 até fev/2016
DATA APROVA DESAPROVA

mar/2015 18,9 77,7
jul/2015 15,3 79,9
out/2015 15,9 80,7
fev/2016 21,8 73,9
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GOVERNO MICHEL TEMER - jun/2016 a mai/2018

DATA APROVA DESAPROVA
jun/2016 33,8 40,4
out/2016 31,7 51,4
fev/2017 24,4 62,4
set/2017 10,1 84,5
mar/2018 10,3 83,6
mai/2018 9,7 82,5
ago/2018 6,9 89,6
set/2018 7,0 89,7

GOVERNO JAIR BOLSONARO - fev/2019
DATA ‘ APROVA DESAPROVA
fev/2019 57,5 28,2




